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AVISO DE DISPENSA DE LICITAÇÃO Nº 39/2022


PROCESSO ADM. Nº.: 98/2022
DISPENSA DE LICITAÇÃO P/ COMPRAS E SERVIÇOS Nº.: 39/2022
FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO GLOBAL
CONSIDERANDO o disposto no § 3º do art. 75 da Lei n.º 14.133/2021 (Nova Lei de Licitações), o Município de Formosa do Sul manifesta interesse na seguinte contratação:
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELEFONIA FIXA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICÍPIO DE FORMOSA DO SUL, conforme descrição abaixo:

	Item
	Unid.
	Descrição
	Preço Unit. 

	1
	UND
	[bookmark: _Hlk78272521]ASSINATURA MENSAL DE TELEFONIA FIXA COM LIGAÇÕES ILIMITADAS PARA FIXO E MÓVEL NACIONAL. 
	

	2
	MIN
	LIGAÇÃO A COBRAR FIXO PARA FIXO LDN
	

	3
	MIN
	LIGAÇÃO A COBRAR MÓVEL PARA FIXO
	

	4
	UND
	ASSINATURA MENSAL DE TELEFONIA FIXA 0800.
	

	5
	MIN
	[bookmark: _Hlk78273205]VALOR POR MINUTOS DE LIGAÇÃO DE TELEFONIA FIXA PARA 0800.
	

	6
	MIN
	VALOR POR MINUTOS DE LIGAÇÃO DE TELEFONIA MÓVEL PARA 0800.
	

	7
	UND
	PLATAFORMA WHATSAPP, PARA 20 USUÁRIOS, CONTENDO AS SEGUINTES DESCRIÇÕES MÍNIMAS: 
1 - A PLATAFORMA DEVERÁ POSSUIR UMA DASHBOARD COM NO MÍNIMO: NÚMERO DE CONVERSAS (ATENDIMENTOS) EM ATENDIMENTO; NÚMERO DE CONVERSAS (ATENDIMENTOS) AGUARDANDO PARA SEREM ATENDIDAS; NÚMERO DE CONVERSAS (ATENDIMENTOS) FINALIZADAS; NÚMERO DE CONVERSAS (ATENDIMENTOS DO DIA). 
2 - POSSIBILITAR A UTILIZAÇÃO DE MAIS DE UM NÚMERO NA MESMA PLATAFORMA COM POSSIBILIDADE DE MENUS E USUÁRIOS DIFERENTES PARA CADA NÚMERO. 
3 - POSSIBILITAR A CRIAÇÃO DE USUÁRIOS ILIMITADOS E COM PERFIL DE ACESSO DIFERENTES.
 4 - 	APENAS USUÁRIOS COM PERFIL DE ADMINISTRADOR PODEM APAGAR MENSAGENS, CONVERSAS E CONTATOS E VISUALIZAR ATENDIMENTOS DE OUTROS USUÁRIOS. 
5 - CRIAÇÃO DE BOOT DE ATENDIMENTO COM SETORES CONTENDO, DE ACORDO COM A NECESSIDADE DE 	MENUS E SUB MENUS. 
6 - POSSIBILITAR O AGENDAMENTO DO ENVIO DE MENSAGEM PARA UM DETERMINADO NUMERO OU LISTA DE CONTATOS. 
7 - POSSIBILITAR O DISPARO EM MASSA DE MENSAGEM PARA LISTA DE CONTATOS. 
8 - POSSIBILITAR A EMISSÃO DE RELATÓRIO DE STATUS DE ENVIO DE MENSAGENS. 
9 - DEVERÁ POSSUIR UMA AGENDA DE CONTATOS CENTRALIZADA. 
10 - CADA ATENDIMENTO DEVERÁ POSSUI UM NÚMERO (PROTOCOLO). 
11 - O ACESSO À PLATAFORMA SE DARÁ ATRAVÉS DE NAVEGADOR E APP.

	


* Forma de julgamento: menor preço global
* Equipamentos em comodato (sem custo de instalação e configuração).
* Assistência técnica para instalação, portabilidade, deslocamento, suporte, melhoria, entre outros custos, fica a cargo da contratada.
* A licença STFC.

Deste modo, fica concedido o prazo de 03 (três) úteis (19/12/2022 a 21/12/2022) para a apresentação de propostas adicionais por eventuais interessados, nos termos da especificação do objeto acima referido.
Eventuais interessados poderão encaminhar a cotação/orçamento de forma eletrônica para o e-mail licitação@formosa.sc.gov.br, bem como de maneira presencial no endereço sito à Avenida Getúlio Vargas, 580, Centro, Formosa do Sul/SC (horário: 07h30min às 11h30min e das 13h00min às 17h00min).
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